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पत्ाांक :18/2017/76/93-17-14(NRI)2016  

प्रेषक , 
     आलोक सिन्हा    
     प्रमुख िचिव, 
     एन०आर०आई० ववभाग,  
     उ०प्र०शािन | 
िेवा में, 
 1.  प्रबंध ननदेशक /मुख्य प्रबंधक, 
     एन०आर०आई०िेल, उत्तर प्रदेश ववत्तीय ननगम,कानपुर | 
 2.  िंयुक्त अचधशाषी ननदेशक, 
     उद्योग बन्ध ु,लखनऊ | 
 3.  प्रभारी एन०आर०आई०िेल, 
     उत्तर प्रदेश ववत्तीय ननगम,क्षेत्रीय कायाालय, 
     18-मदन मोहन मालवीय मागा,लखनऊ | 
एन०आर०आई०अनुभाग                               लखनऊ :ददनांक : 22 मई,2017 

ववषय:- लखनऊ में यू.पी.एन.आर.आई. सशकायत ननवारण कें द्र (UP NRI GRIEVANCE 

REDRESSAL CENTER) की स्थापना/क्रियाशीलन (ACTIVATION) के िम्बन्ध में | 
महोदय , 
 उपयुाक्त ववषयक शािन के कायाालय ज्ञाप-िंख्या 02/93-17-
14(NRI)/2016,ददनांक:03.01.2017 िपदित कायाालय-ज्ञाप िंख्या:50/93-17-
14(एन.आर.आई.)/2016,ददनांक:10.04.2017 का कृपया िन्दभा ग्रहण करने का कष्ट 
करें जििके द्वारा उद्योग-बन्ध,ुलखनऊ में यू.पी.एन.आर.आई.सशकायत ननवारण कें द्र(UP 

NRI GRIEVANCE REDRESSAL CENTER)  की स्थापना/क्रियाशीलन(ACTIVATION) के 
िम्बन्ध में िमस्त ददशा-ननदेश एव ंइि हेत ुगत ववत्तीय वषा में ही आवश्यक बिट 
धनरासश का आवंटन/उपयोग पर िहमनत  प्रदान की िा िकुी है | इि िम्बन्ध में कृत 
कायावाही/प्रगनत की अनंतम/अतंररम िूिना अभी तक अप्राप्त है | 
2. इि िम्बन्ध में अवगत कराना है क्रक ववदेश मंत्रालय,भारत िरकार,नई ददल्ली 
के पत्रांक:OI-18016/02/2017-OIA-II.D,ददनांक:12.04.2017 द्वारा 
यू.पी.एन.आर.आई.सशकायत ननवारण कें द्र(UP NRI GRIEVANCE REDRESSAL CENTER) के 
क्षेत्राचधकार में एन.आर.आई.की िमस्याओं िे िम्बंचधत कौन-कौन िे मुदे्द (ISSUES) 
िजम्मसलत क्रकये गए हैं ,इि ववषय पर ववस्ततृ वववरण उपलब्ध कराने के िाथ भारत 
िरकार िे यू.पी.एन.आर.आई.सशकायत ननवारण कें द्र(UP NRI GRIEVANCE REDRESSAL 
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CENTER) द्वारा  िमन्वय (COORDINATION)स्थावपत क्रकये िाने की अपेक्षा भी की 
गयी है | 
3. अतः,इि िम्बन्ध में मुझ े यह कहने का ननदेश हुआ है क्रक कृपया   
यू.पी.एन.आर.आई.सशकायत ननवारण कें द्र (UP NRI GRIEVANCE REDRESSAL CENTER) की 
स्थापना/क्रियाशीलन(ACTIVATION) की ददशा में िमस्त अपेक्षक्षत कायावाही प्राथसमकता 
पर पूणा करात े हुए इि े ववलम्बतम 15 ददन के अन्दर अवश्यमेव क्रियाशील कराना 
िुननजश्ित  करें | 

िाथ ही, भारत िरकार की अपेक्षानुिार एन.आर.आई.की ववसभन्न िमस्याओ ं
(यथा-भूसम वववाद, पररिनों का उत्पीडन, िंकट काल में फंिे अप्रवािी भारतीय िमूहों 
की िुरक्षक्षत स्वदेश वापिी, ववदेश में रोज़गार, भती एवं पारगमन िे िम्बंचधत 
सशकायतें, डॉक्यूमेंट वेररक्रफकेशन, ववदेश में अप्रवािी भारतीयों के मुक़दमों की िुनवाई, 
मृत/खोये हुए अप्रवासियों के पररिनों को िहायता आदद) का वगीकरण/चिहनांकन 
ननम्नानुिार क्रकया िाता है :- 
ि०िं वगीकरण आच्छाददत प्रकरण 
1. ववदेश में रोिगार 1-ननयोक्ता द्वारा शारीररक/मानसिक 

उत्पीडन | 
2-वका  परसमट की अवचध िमाप्त होना | 
3-ननयोक्ता द्वारा वीिा/पािपोटा िब्त कर 
लेना | 
4-ववकलांगता/मतृु की दशा में क्षनतपूनत ा न 
देना | 
5-अवकाश एवं वापिी की अनुमनत न 
देना| 
6-ववदेश िाने िे पूवा आवश्यक प्रसशक्षण | 
7-अन्य िम्बंचधत मामले | 

 2. पैतकृ ननवाि 
स्थान पर 
पररिनों का 
उत्पीड़न 

1-िगे-िम्बजन्धयों द्वारा पैतकृ 
पररिम्पजत्त हड़पने /कब्िा क्रकया िाना | 
2-माता-वपता का िगे िम्बजन्धयों अथवा 
पड़ोसियों द्वारा शारीररक/मानसिक 
उत्पीडन| 
3-िम्बंचधत थाने /िनपदीय प्रशािननक 
अचधकाररयों द्वारा अपेक्षक्षत िुनवाई न 
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क्रकया िाना | 
4-फिी मुकदमों में फंिाना | 
5-भू असभलेखों में हेरा-फेरी कर नामांतरण 
करा लेना | 
6- वैवादहक वववाद िे िम्बंचधत मामले | 
7-अन्य िम्बंचधत मामले | 

3. ववदेश में बिे 
अप्रवािी भारतीयों 
के मुक़दमों की 
िुनवाई 

1-क्षनतपूनत ा के मामलों की िुनवाई | 
2-वका -परसमट/वीिा/पािपोटा के खोने पर 
मुक़दमे की िुनवाई | 
3-मुक़दमों में आचथाक/ववचधक िहायता  
4- मक़ुदमें िे िम्बंचधत असभलेखों का 
ित्यापन| 
5- अन्य िम्बंचधत मामले | 

4. भती एव ं
पारगमन ि े
िम्बंचधत  

1-अनचधकृत भती एिेंटों द्वारा रोज़गार के 
नाम पर ववदेश भेिा िाना | 
2- रोज़गार हेतु वका  वीज़ा के स्थान पर 
टूररस्ट वीज़ा पर भेिा िाना  | 
3- मानव तस्करी| 
4- िंकट काल में फंिे/अपररहाया 
पररजस्थनतयों में उत्प्रवािन/स्वदेश वापिी 
की व्यवस्था करना | 
5- अन्य िम्बंचधत मामले | 

5. असभलेखों का 
ित्यापन  

1- असभलेखों के ित्यापन का िरलीकरण| 
2- अन्य िम्बंचधत मामले 

6. मतृ/खोये हुए 
अप्रवासियों के 
पररिनों को 
िहायता 

1- मतृ शरीर के पारगमन की व्यवस्था | 
2- मतृक के असभलेखों(white passport) की 
व्यवस्था | 
3- भारत आगमन के पश्िात उिके पैतकृ 
स्थान पर पहुुँिाने की व्यवस्था | 
4- खोये हुए व्यजक्तयों के िम्बन्ध में 
एम्बेिी की िहायता | 
5- अन्य िम्बंचधत मामले | 

http://shasanadesh.up.nic.in/


 

 

1- यह शासनादेश  इलेक्ट्राननकली जारी ककया गया है, अत: इस पर हस् ताक्षर की आवश् यकता नही है । 
2- इस शासनादेश की प्रमाणिकता वबे साइट http://shasanadesh.up.nic.in  से सत् यापपत की जा सकती है ।   

अतः अनुरोध है क्रक कृपया उपरोक्तानुिार िमस्त अपेक्षक्षत कायावाही 
िमयान्तगात पूणा कराने का कष्ट करें ताक्रक भारत िरकार के िम्बंचधत मंत्रालय को 
अवगत कराते हुए, िमन्वय की ददशा में अगे्रतर कायावाही की िा िके | 
                                                                  

                                        भवदीय,  
 
                                                     

                                         (आलोक सिन्हा) 
                                         प्रमखु िचिव | 

 
 
 
 
 
िंख्या:18/2017-76(1)/93-17-14(NRI )2016 ,तदद्दनांक       
प्रनतसलवप ननम्नसलखखत को िूिनाथा एवं आवश्यक कायावाही हेतु प्रेवषत :- 
(1) Shri Dyaneshwar M.Mulay,Secratary (CPV&OIA), ववदेश मंत्रालय, भारत िरकार, नई 
ददल्ली-110021 | 

(2) िंयुक्त िचिव(OIA-II) ववदेश मंत्रालय, भारत िरकार, अकबर भवन, िाणक्यपुरी, नयी 
ददल्ली | 
(3) ननिी िचिव, मा० राज्य मंत्री (स्वतंत्र प्रभार) एन,आर,आई ववभाग उ०प्र० शािन |   
(4) ननिी िचिव,प्रमुख िचिव /ववशषे िचिव एन०आर०आई० ववभाग | 
(5) ए.एन.पाण्डये, ननदेशक डाटा प्लाननगं, उद्योग बन्ध,ु 12-िी, माल एवेन्यू,   
लखनऊ, 226001 |                                   

                                           आज्ञा िे, 

                                                

                                     (डॉ.अननल कुमार) 
                                   ववशषे िचिव | 
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